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Profil Susanna Sacchetti  
Mediatorin SDM, Organisationsberaterin NDS FH, Architektin REG B 

Meine Erfahrungen – meine Werte 
Veränderungen sind Projekte und stützen auf Fundamente ab und solche kann ich konstruieren helfen. 
Ich verfüge über langjährige Erfahrung im Projekt- und Prozessmanagement von Grossprojekten im 
öffentlichen Raum, Bahninfrastruktur sowie Immobilien. Ich begleite Projekte unterschiedlichster Art 
sowie Grössenordnung und Komplexität, u.a. auch für die Bildung und das Gesundheitswesen.  

Als Mediatorin unterstütze ich Klienten bei deren Streitbeilegung, was diesen oft teure und langwierige 
Gerichtsverfahren erspart. Durch meine Führungserfahrung als langjährige Leiterin eines Teams von 
Projektmanagern in einer Verwaltung, und durch die operative Führungserfahrung im Bereich 
Bewirtschaftung Immobilien mit über 50 Mitarbeitenden verschiedener Herkunft im grössten Bahnhof 
der Schweiz, rede ich die Sprache eines breiten Kundensegments. Zudem erweiterte ich in den zwölf 
Jahren als Geschäftsführerin und Beraterin bei Sacchetti Partner GmbH - Entwicklungsberatung und 
Management mein Wissen um Problemfelder von Organisationen. Damit verbunden ist die Erkenntnis, 
dass in Konfliktsituationen sich oft sehr heterogene Bedürfnisse der Beteiligten begegnen.  

Ich übe meine Tätigkeiten seit vielen Jahren in der italienischen und in der deutschen Schweiz sowie 
im nahen EU-Raum aus. Sie lassen mich Interkulturalität erleben. Dass ich meine Weiterbildungen und 
auch Aufgabestellungen als Moderatorin, Trainerin und Beraterin im deutsch- und italienischsprachigen 
Europa absolvieren durfte, trägt zu meinem interkulturellen Verständnis viel bei.  

Was andere Menschen an mir schätzen  
Meine Ruhe und Sachlichkeit bei der Arbeit, auch in komplexen Aufgabestellungen und unruhigen 
Zeiten; meine Offenheit und Intuition, die oft zu wirkungsvollen Massnahme führten; meine Erfahrung 
als Führungsperson im operativen Bereich der Bewirtschaftung von Immobilien; im öffentlichen 
Bereich, insbesondere auch in Gender-Fragen. All dies macht mich als Prozessberaterin oder Media-
torin in den Bereichen Bau, Immobilien, Nachbarschaft, öffentlicher Raum sowie Bildungs- und 
Gesundheitswesen/Alter authentisch und glaubwürdig.  

Worauf ich stolz bin 
Es ist mir gelungen, meine eigene Veränderung von der Architektin und Projektmanagerin hin zur 
Konfliktberaterin und Mediatorin SDM zu gestalten und meine erworbenen Erfahrungen den Kundinnen 
und Kunden zunutze zu machen (www.bewirken.ch). Viele Jahre habe ich mich berufsbegleitend 
weitergebildet in den Bereichen Unternehmensberatung, Coaching, Organisationsentwicklung, Modera-
tion und Mediation. 

Wo ich gelernt habe  
Gelernt habe ich die Inhalte meines «Wirkzeugkoffers», – meine Methoden – bei Trigon Entwicklungs-
beratung in Österreich und in Deutschland, an verschiedenen Fachhochschulen der Schweiz und Gross-
gruppentechniken bei international bekannten Fachleuten und Verbänden.  

Meilensteine und Projekte 
2010 Gründung der Einzelfirma beWirken Susanna Sacchetti  www.bewirken.ch  
2012 Übernahme Präsidium Fachgruppe Baumediation SDM  www.baumediation-sdm.ch  
2013 Bauprojektüberprüfungen auf gender- und alltagsgerechtes Planen und Bauen neue 

Tramlinien für BernMobil als Lares-Fachfrau  www.lares.ch  
2010-13 Berufsverband Bauwesen: Implementierung neue Berufsbildungen – Prozessbegleitung und 

Analyse Berufsbildungsorganisation 
Mediationen projektbezogen, innerbetrieblich, öffentlicher Raum, Bau, Nachbarschaft, Elder Mediation 


